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Забележка: Трябва да активирате 
мобилните приложения за всяко свързано 
устройство първия път когато изберете 
да използвате мобилното приложение в 
системата.

Забележка: Прилагат се стандартните 
тарифи за пренос на данни. Ford не 
отговаря за всякакви допълнителни 
такси, които могат да Ви бъдат начислени 
от доставчика Ви, когато автомобилът 
изпраща и получава данни през свързано 
устройство. Това включва всички 
допълнителни такси наложени поради 
шофиране в зони с роуминг.
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Проблеми с AppLink
Проблем Евентуална причина Евентуално решение

Мобилни приложения 
AppLink: Когато избера 
"Find New Apps," (намери 
нови приложения) SYNC не 
намира приложения.

Не е свързан 
съвместим с AppLink 
телефон към SYNC.

Проверете дали имате съвместим 
телефон; Android с OS 2.3 или по-
висока или iPhone 3GS или по-нова 
версия с iOS 5.0 или по-висока. Освен 
това, проверете дали телефонът е 
свързан със SYNC, за да намерите 
съвместими с телефона приложения от 
AppLink. Ползвателите на iPhone трябва 
също да свържат към USB порта на  
SYNC с кабел на Apple за USB.

Телефонът е свързан, но не 
мога да намеря 
приложения.

Не са инсталирани и 
работещи 
приложения 
активирани от 
AppLink на 
телефона.

Проверете дали сте свалили и 
инсталирали най-последните версии на 
приложенията от списъка с приложения 
на телефона. Проверете дали 
приложението работи на телефона. 
Някои приложения изискват 
регистрация или вход в телефона преди 
да могат да се използват с AppLink. 
Също така, някои може да имат "Ford 
SYNC" настройка, така че проверете 
настройките на приложението на 
телефона.

Телефонът е свързан, 
приложенията работят но 
все още не мога да намеря 
приложения.

Понякога 
приложенията не се 
затварят правилно и 
не отварят отново 
връзката със SYNC в 
цикъла на 
запалване.

Затварянето и рестартирането на 
приложенията може да помогне на 
SYNC да намери приложението ако не 
го намирате в автомобила. При 
устройствата с Android ако 
приложението има "Exit' (изход) или 
'Quit' (прекрати) опция я изберете и 
рестартирайте приложението. Ако 
приложението няма такава опция 
можете ръчно да го затворите "Force 
Close" (принудително затваряне) като 
отидете в менюто на телефона, 
изберете 'Apps.' (приложения) и като 
откриете съответното приложение и го 
затворите принудително с 'Force stop.' 
Не забравяйте да рестартирате 
приложението след това като изберете 
"Find New Apps" (намери нови 
приложения) на SYNC.
При iPhone с iOS7+, за да затворите 
принудително приложение кликнете два 
пъти на бутона за основния екран и 
плъзнете нагоре, за да спрете 
приложението. Натиснете бутона 
отново и изберете приложението, за да 
го рестартирате. След няколко секунди 
приложението трябва да се появи на 
менюто за мобилни приложения на 
SYNC.
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Проблеми с мобилния телефон
Проблем Евентуална причина Евентуално решение
Системата казва "Phone 
book downloaded" 
(указателят е 
прехвърлен), но 
указателят в SYNC е 
празен или липсват 
контакти.

Ограничена 
функционалност на 
телефона.

Опитайте да прехвърлите контактите 
чрез опцията за добавяне на контакти 
на
SYNC.
Ако липсващите контакти са 
запаметени на SIM картата, опитайте 
да ги прехвърлите в паметта на 
телефона.
Махнете всички снимки или 
специални мелодии на звънене, 
свързани с липсващия контакт.
Трябва да включите телефона и 
функцията за автоматично 
прехвърляне на SYNC.

Имам проблеми при 
свързването на мобилния 
телефон със SYNC.

Тази функция зависи от 
телефона.

Проверете съвместимостта на 
телефона. 

Евентуална повреда в 
телефона.

Опитайте да изключите телефона, да 
го рестартирате или да махнете 
батерията и опитайте отново.
Опитайте да изтриете телефона от 
SYNC и да изтриете SYNC от 
телефона и след това пробвайте 
отново.
Винаги проверявайте настройките за 
сигурност и автоматично търсене на 
SYNC Bluetooth връзката на 
телефона.
Актуализирайте фърмуера на 
телефона. 
Изключете функцията за автоматично 
прехвърляне.

Текстовите съобщения не 
работят със SYNC.

Тази функция зависи от 
телефона.

Проверете съвместимостта на 
мобилния си телефон.

Евентуална повреда в 
телефона.

Опитайте да изключите телефона, да 
го рестартирате или да махнете 
батерията и опитайте отново.

iPhone • отидете в настройките на 
телефона

• изберете менюто на Bluetooth
• Проверете дали статусът 

показва Not Connected (не е 
свързан).

• Натиснете синия кръг, за да 
влезете в следващото меню.

• Включете Show Notifications 
(показвай уведомленията).

• Включете Sync Contacts 
(синхронизирай контактите).
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Проблеми с мобилния телефон 
Проблем Евентуална причина Евентуално решение 
  Вашият iPhone вече е готов да 

прехвърля входящите текстови 
съобщения в SYNC. Повторете тези 
стъпки за всеки автомобил със Sync, 
към който се връзвате. Вашият iPhone 
ще прехвърля входящите текстови 
съобщения в SYNC само ако не е 
заключен. Отговарянето на текстови 
съобщения през SYNC не се 
поддържа за iPhone. Текстови 
съобщения от WhatsApp и Facebook 
Messenger не се поддържат. 

Аудио текстовите 
съобщения не работят 
с моя телефон. 

Тази функция зависи 
от телефона. 

Вашият телефон трябва да поддържа 
сваляне на текстови съобщения през 
Bluetooth, за да се получават 
входящите текстови съобщения. 
Влезте в менюто за текстови 
съобщения на SYNC, за да видите 
дали функцията се поддържа от 
Вашия мобилен телефон. Натиснете 
бутон PHONE (телефон) и след това 
изберете опцията за текстови 
съобщения. Натиснете OK. 

Това е ограничение 
на телефона. 

Тъй като всеки мобилен телефон е 
различен прочетете упътването на 
телефона за дадения свързан 
телефон. Всъщност, може да има 
разлики между мобилните телефони 
на база марка, модел, доставчик на 
услугата и софтуерна версия. 

Проблеми с USB и медийните файлове 
Проблем Евентуална причина Евентуално решение 

Имам проблеми при 
свързването на 
устройството 

Евентуална повреда 
на устройството. 

Опитайте да изключите телефона, да 
го рестартирате или да махнете 
батерията и опитайте отново. 

Проверете дали използвате кабела 
на производителя. 

Проверете дали USB кабелът е 
вкаран правилно в устройството и в 
USB порта на автомобила. 

Проверете дали устройството няма 
програма за автоматично 
инсталиране или активни настройки 
за сигурност. 
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Проблеми с гласовите команди 
Проблем Евентуална причина Евентуално решение 

SYNC не разбира какво 
казвам. 

Може да използвате 
грешните гласови 
команди.  

Прегледайте гласовите команди на 
мобилния телефон и медийните гласови 
команди в началото на съответните им 
раздели. 

Проверете аудио дисплея по време на 
текуща гласова команда. Там ще откриете 
списък с гласови команди. 

Може да казвате 
командата прекалено 
рано или не навреме. 

Микрофонът на системата е или в 
огледалото за задно виждане или в тавана 
точно над челното стъкло. 

SYNC не разбира името 
на песента или 
изпълнителя. 

Може да използвате 
грешните гласови 
команди. 
 

Прегледайте медийните гласови команди в 
началото на раздела. 

Може да не изричате 
името точно както е 
запаметено. 
 

Изречете името на песента или 
изпълнителя точно както и запаметено. Ако 
кажете “Play Artist Prince”  (пусни 
изпълнителя Принц) системата няма да 
пусне музика от Принц енд дъ революшън 
или Принц енд дъ ню пауър дженерейшън. 
Винаги казвайте цялото наименование на 
песента като “California remix featuring 
Jennifer Nettles” (калифорния ремикс с 
участието на Дженифър Нетълс). 

Ако песните са запаметени с главни букви 
трябва да ги изречете буква по буква. LOLA 
(ЛОЛА) изисква да кажете “L-O-L-A” (Л-О-Л-
А). 

Системата може да не 
разчита името по 
начина, по който го 
казвате. 

Не използвайте специални знаци в 
наименованията, тъй като системата не ги 
разпознава. 

SYNC не разбира или 
набира грешния контакт 
когато искам да проведа 
разговор. 

Може да използвате 
грешните гласови 
команди. 
 

Прегледайте гласовите команди за 
мобилните телефони в началото на 
раздела за мобилни телефони. 

Можете да използвате списъците с 
предложения за мобилните телефони и 
медийните файлове, за да получите списък 
с евентуални предложения когато 
системата не може да Ви разбере напълно. 
Виж Използване на гласовото 
разпознаване (стр. 275). 
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Проблеми с гласовите команди 
Проблем Евентуална причина Евентуално решение 

 Може да не изричате името 
точно както е запаметено. 

Изречете името точно както е 
запаметено. Например, ако 
контактът е запаметен като Joe 
Wilson (Джо Уилсън), кажете 
"Call Joe Wilson" (набери Джо 
Уилсън).  
Системата работи по-добре ако 
описвате цели имена като "Joe 
Wilson" (Джо Уилсън) отколкото 
"Joe" (Джо). 

Контактите в телефонния 
указател може да са 
прекалено къси и еднакви 
или може да съдържат 
специални знаци. 

Не използвайте специални знаци 
като 123 или ICE, тъй като 
системата не ги разпознава. 
 

Контактите може да са 
запаметени с главни букви. 

Ако контактите са запаметени с 
главни букви трябва да ги кажете 
буква по буква. JAKE (Джейк) 
изисква да кажете "Call J-A-K-E" 
(набери Д-Ж-Е-Й-К). 

Системата за гласов 
контрол SYNC не 
разпознава чуждестранните 
имена, запаметени на 
телефона. 

Изричате чуждестранните 
имена на езика, на който 
работи SYNC в момента. 

SYNC използва фонетичните 
правила за произнасяне на 
избрания език за контактите, 
запаметени на мобилния 
телефон. 
Полезен съвет: Можете да 
изберете контакта ръчно. 
Натиснете PHONE (телефон) 
изберете опцията указател и 
след това името на контакта. 
Натиснете опцията, за да чуете 
името. SYNC ще прочете името 
на контакта и ще Ви даде идея 
относно начина, по който очаква 
да го произнесете. 

Системата за гласов 
контрол SYNC не 
разпознава чуждестранните 
песни, изпълнители, 
албуми, жанрове и 
плейлисти от медия плеъра 
или USB паметта. 

Изричате чуждестранните 
имена на езика, на който 
работи SYNC в момента. 

SYNC използва фонетичните 
правила за произнасяне на 
избрания език за имената, 
запаметени на медия плеъра 
или USB паметта. Системата 
може да направи изключения 
при някои много известни 
изпълнители (например, U2), 
така че винаги да можете да 
използвате английското 
произнасяне на тези 
изпълнители. 
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TELENAV ИЗРИЧНО ОТХВЪРЛЯ И ИЗКЛЮЧВА 
ВСИЧКИ ГАРАНЦИИ СВЪРЗАНИ СЪС 
СОФТУЕРА TELENAV НЕЗАВИСИМО ДАЛИ 
ЗАКОННИ, ИЗРИЧНИ ИЛИ ПРЕДПОЛАГАЕМИ, 
ВКЛЮЧИТЕЛНО ВСИЧКИ ГАРАНЦИИ, 
КОИТО МОГАТ ДА ПРОИЗТИЧАТ ОТ 
НАЧИНА НА ТЪРГУВАНЕ, ТРАДИЦИИ 
ИЛИ БИЗНЕС, ВКЛЮЧИТЕЛНО, НО НЕ 
САМО, ПРЕДПОЛАГАЕМИТЕ ГАРАНЦИИ 
ЗА ПРОДАВАЕМОСТ, ПРИЛОЖИМОСТ ЗА 
ДАДЕНА УПОТРЕБА И НЕНАРУШАВАНЕ 
ПРАВАТА НА ТРЕТИ СТРАНИ ПО ОТНОШЕНИЕ 
НА СОФТУЕРА TELENAV. Някои юрисдикции 
не позволяват отхвърлянето на определени 
гаранции, така че това ограничение може да не 
се отнася до Вас.

5. Ограничение на отговорността
ДОКОЛКОТО ТОВА Е ПОЗВОЛЕНО ОТ 
ПРИЛОЖИМОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО  В 
НИКАКЪВ СЛУЧАЙ TELENAV ИЛИ НЕГОВИТЕ 
ЛИЦЕНЗОДАТЕЛИ И ДОСТАВЧИЦИ ЩЕ СЕ 
СЧИТАТ ЗА ОТГОВОРНИ КЪМ ВАС ИЛИ КЪМ 
ТРЕТИ СТРАНИ ЗА ВСИЧКИ КОСВЕНИ, ПРЕКИ, 
СЛУЧАЙНИ, ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ, СПЕЦИАЛНИ 
ИЛИ ПРИМЕРНИ ЩЕТИ (ВКЛЮЧИТЕЛНО ЗА 
ВСЕКИ ОТ СЛУЧАИТЕ, НО НЕ САМО, ЩЕТИ 
ПОРАДИ НЕВЪЗМОЖНОСТ ДА СЕ ИЗПОЛЗВА 
ОБОРУДВАНЕТО ИЛИ ДА СЕ ПОЛУЧИ 
ДОСТЪП ДО ДАННИТЕ, ЗАГУБА НА ДАННИ, 
ПРОПУСНАТИ ПОЛЗИ, ЗАГУБА НА БИЗНЕС, 
ПРЕКЪСВАНЕ НА БИЗНЕС И ПОДОБНИ) 
ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ ИЗПОЛЗВАНЕТО ИЛИ 
ОТ НЕВЪЗМОЖНОСТТА ДА СЕ ИЗПОЛЗВА 
СОФТУЕРА TELENAV, ДОРИ И АКО TELENAV 
Е БИЛ УВЕДОМЕН ЗА ВЪЗМОЖНОСТТА ОТ 
ВЪЗНИКВАНЕ НА ПОДОБНИ ЩЕТИ.
БЕЗ ДА СЕ ИЗКЛЮЧВАТ ВСИЧКИ ЩЕТИ, КОИТО 
МОГАТ ДА ВИ БЪДАТ ПРИЧИНЕНИ ПОРАДИ 
КАКВАТО И ДА Е ПРИЧИНА (ВКЛЮЧИТЕЛНО, 
НО НЕ САМО,  ВСИЧКИ ЩЕТИ, ОПИСАНИ 
ТУК, И ВСИЧКИ ПРЕКИ ИЛИ ОБЩИ ЩЕТИ ОТ 
НАРУШАВАНЕ НА ДОГОВОРА (ВКЛЮЧИТЕЛНО 
БЕЗОТГОВОРНОСТ) ИЛИ ДРУГОЯЧЕ), ЦЯЛАТА 
ОТГОВОРНОСТ НА TELENAV И НЕГОВИТЕ 
ДОСТАВЧИЦИ СЕ ОГРАНИЧАВА ДО СУМАТА 
РЕАЛНО ЗАПЛАТЕНА ОТ ВАС ЗА СОФТУЕРА 
TELENAV. НЯКОИ ДЪРЖАВИ 
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